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PROFESSIONAL DEVELOPMENT IN
HOSPITALITY

InterCultural Hotel

Apie k3 sis projektas?

JInterCultural Hotel® projektas ketina sukurti
naujg, inovatyvig tarpkultarine mokymo
sistemg svetingumo sektoriui, kuri atitikty
tikruosius svetingumo specialisty poreikius.
Nauji tarpkultriniai mokymai rengiami
siekiant paruosti darbuotojus veikti netikéetose
tarpkultrinése situacijose, ir uztikrinti, kad
jie 1gyty tarpkulttring supratima.

Svetingumo ir turizmo pramoneé yra Zinoma
del savo kultarines jvairoves darbo vietose ir
imoneése. Taciau tyrimai parode, kad yjmoniy
vadovams ir darbuotojams truksta tinkamo
mokymo, kad jie galety pveikti daugybe
bendravimo i8stkiy tarpkulttrinéje aplinkoje.
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Efektyvaus tarpkulturinio
rengimo trukumas
padaré jtaka, jog léciau:
e Geréja santykiai tarp
skirtingy kultury
asmeny, viesbuciy darbo

vietose

Tobulinamos sveciams
iS uzsienio teikiamos
paslaugos

Kokie bus projek’co InterCultural Hotel

rezultatai?

Kas buvo atlikta iki siol ir blsimi rezultatai

Rezultatas #1 - Mokymo
medziagos prototipo ir mokymo
metodikos poreikiy analizé

Siuo metu sunkiai dirbame, kad
pasiektume §) rezultatg, o tai reigkia, kad
beveik turime tris kritinius incidenty
prototipus kiekvienam i §iy viesbucio
padaliniy:

- Registrattrai

- Maisto ir gérimy

- Kambariy tvarkymo

- Vadovybei

Sie prototipai bus sukurti remiantis visy
$aliy partneriy (Airija, Kipro, Lenkijos,
Graikijos, Nyderlandy, Bulgarijos,
Lietuvos, Italijos ir Slovénijos)
viesbudiy darbuotojy ir viesbudiy svediy
apklausy atsakymais. Visi partneriai
prisidejo prie $iy rezultaty rinkimo,
koordinuodami musy Kipro partneriy
DEKAPLUS, Nikosijos universiteto ir
partnerio i§ Airjjos MTU.

Rezultatas #2 - Taikymas pagal
kalbas ir lokalizavimas /
kontekstualizavimas

Sis rezultatas pateiks pagrindinius
raktinius zodZius / frazes kiny ir rusy
kalbomis atitinkamoms svetingumo
sritims, nes lankytoju i$ $iy Saliy
skaic¢ius auga. Be to, bus pasitlyta
aktuali kulttriné informacija apie
lankytojus i$ $iu dviejy $aliy (Kinijos ir
Rusijos Federacijos).

Rezultatas #3 - InterCultural
Hotel mokymo moduliai
(internete ir mobilusis)

Vienas didZiausiy akcenty bus virtualiy,
specialia kamera nufilmuoty 360 sceny

panaudojimas, kuris sukurs (imituos)
tikrg darbo vieta.

Rezultatas #4 - Mokymo
medZziagos tobulinimas

Projekto rezultatus i§bandys tikslines
grupés atstoval. | visus atsiliepimus bus
tinkamai sureaguota ir imtasi veiksmy.
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Mes jau du kartus susitikome gyvai Italijoje is
Lenkijoje

Pirmasis susitikimas Italijoje
2021 m. gruodZio pradZioje visi partneriai
pirma kartg susitiko aptarti ,InterCultural
Hotel" projekto, kad jis sukurty didel;
poveiky. Buvo aptarti visi numatomi
rengti projekto rezultatai ir konkreciai
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analizé mokymo medZiagos prototipui ir peveiopment "

WELCOME!

pirmasis projekto rezultatas - Poreikiy

Interc

mokymo metodikai.

Taip pat buvo aptartos nustatytos
projekty valdymo problemos, siekiant
sklandaus bendradarbiavimo projekte ir

proceso apskritai.

Antrasis susitikimas Lenkojoje

Visal neseniai, 2022 m. birZelio viduryje, vyko

antrasis  ,InterCultural Hotel® akivaizdinis
susitikimas, kuris buvo labai produktyvus, nes
priéméme daug

sprendimy bei suderinome uZduotis, kad buty
sukurty

labai geri prototipai vie$budio personalui.

Taip pat buvo kruop$¢iai aptarti ir kiti projekto
rezultatai. PavyzdZiui, vienas i§ klausimy, kur
reikéjo visy partneriy indelio, o ypad uz trecigj)
rezultaty atsakingo partnerio CWEP, buvo kaip
iliustruoti musy kritinius incidentus 360 laipsniy

nuotraukomis.

Patikrinkite musy gvetaine
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https://www.mtu.ie/
https://dekaplus.eu/
https://www.unic.ac.cy/
https://cwep.eu/en/
https://www.bdfriesland.nl/?lang=en
https://www.oecon.gr/en/
https://ktm.lt/en/
https://labcentro.it/
https://uni-plovdiv.bg/en/
https://www.facebook.com/InterCultural-Hotel-100464895910747

