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O projekcie InterCultural Hotel i jego

dotychczasowych post€pach

PROFESSIONAL DEVELOPMENT IN
HOSPITALITY

InterCultural Hotel

O czym jest ten projekt?

Projekt InterCultural Hotel ma na celu
opracowanie nowych, innowacyjnych ram
szkolenia miedzykulturowego dla sektora
hotelarskiego, ktére odpowiadatyby
rzeczywistym potrzebom profesjonalistéw z
branzy hotelarskiej. Nowe szkolenie
miedzykulturowe zostanie opracowane w celu
przygotowania ich na niespodzianki, ktére
mogg pojawic sie w sytuacji miedzykulturowej
i upewnienia sie, ze uzyskajg $wiadomos¢
miedzykulturows.

Branza hotelarska i turystyczna znana jest z
réznorodnodei kulturowej miejsc pracy i firm.
Jednak badania wykazaty brak
odpowiedniego szkolenia dla menedzerdw i
pracownikdw branzy, aby pokonad wiele
wyzwan zwigzanych z komunikacjg w
$rodowiskach miedzykulturowych. Dlatego
tez projekt InterCultural Hotel ma na celu
zapewnienie pracownikom branzy
hotelarskiej szkolen i wskazdwek, dzieki
ktérym dogwiadeza oni miedzykulturowych
scenariuszy miejsca pracy, ktére zorganizujg
personel do problemdw wystepujgcych w
prawdziwych $rodowiskach pracy.
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Brak skutecznych szkolen
miedzykulturowych
spowodowat spowolnienie:

e Poprawa relacji
pomiedzy osobami
pochodzacymi z

réznych kultur w
miejscach pracy w
hotelu

Poprawa jakosci ustug
Swiadczonych dla gosci
miedzynarodowych

Jakie chlq Wynil{i InterCultural Hotel?

Wszystko o tym, co zostalo zrobione do tej pory i o nadchodzgcych

wynikach

Rezultat #1 - Analiza potrzeb dla prototypu
materiatéw dydaktycznych i metodologii

szkolenia

W tej chwili pilnie pracujemy nad sfinalizowaniem tego
wyniku, co oznacza, ze prawie mamy trzy prototypy
zdarzen krytycznych dla kazdego z tych dziatow
hotelowych.

prototypy dla kazdego z tych dziatéw hotelu:

- Recepcja

- Zywnos¢ i napoje

- Sprzgtanie domu

- Zarzadzanie

Prototypy te powstang w oparciu o wyniki ankiet
przeprowadzonych wsrdd pracownikéw hoteli i gosei
hotelowych we wszystkich krajach partnerskich
(Irlandia, Cypr, Grecja, Holandia, Butgaria, Litwa,
Witochy i Stowenia).

Wszyscy partnerzy przyczynili sie do uzyskania tych
wynikéw pod koordynacjg naszych cypryjskich
partneréw DEKAPLUS, Uniwersytetu w Nikozji i
naszego irlandzkiego partnera MTU.

Rezultat #2 - Jezyki docelowe i
lokalizacja/kontekstualizacja

Wynik ten dostarczy podstawowych stow/fraz
kluczowych w jezyku chinskim i rosyjskim dla
odpowiednich dziedzin goscinnosci, poniewaz liczba
goscl z tych krajow wzrasta. Ponadto, oferowane bedg
istotne informacje kulturowe dotyczgce gosci z tych
dwdch krajéw (Chiny i Federacja Rosyjska).

Moduty szkoleniowe InterCultural Hotel (
strona internetowa i aplikacja mobilna)
Jedng z najwiekszych atrakcji bedzie wykorzystanie
wirtualnych, 360 scen kreconych specjalng kamers,
ktore stworzg (zasymuluja)

rzeczywiste srodowisko pracy.

Rezultat #4 - Poprawa materiatéw
dydaktycznych
Rezultaty projektu zostang przetestowane przez

przedstawicieli grup docelowych. Wszystkie informacje
zwrotne zostang doktadnie odnotowane i zintegrowane.
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OdbyliSmy juz dwa spotkania twarzg w twarz we

Wloszech i w Polsce

Pierwsze spotkanie we Wtoszech

Na poczatku grudnia 2021 roku wszyscy partnerzy
spotkali sie po raz pierwszy, aby omdéwic projekt
InterCultural Hotel i wszystko, co jest z nim
zwigzane, aby zapewnié, ze projekt bedzie miat
znaczgcy wptyw. Oméwiono wszystkie rezultaty
projektu, ktére majg zostad opracowane, a w

szczegolnosei pierwszy rezultat projektu - Analiza pevelopme
potrzeb dla prototypu materiatéw dydaktycznych & E|
metodologii szkolen. WELCOM i}

Omdwiono réwniez zidentyfikowane kwestie
zwigzane z zarzgdzaniem projektem w celu

zapewnienia ptynnej wspdtpracy i catego procesu.

Drugie spotkanie w Polsce

Catkiem niedawno, w potowie czerwca 2022 roku, odbyto sie

drugie spotkanie twarzg w twarz dla InterCultural Hotel i
bylo ono znaczgco produktywne, poniewaz podjelismy
liczne decyzje i wyznaczylismy zadania w celu stworzenia
unikalnych prototypéw dla pracownikéw hotelu. Réwniez
inne wyniki projektu zostaty omdwione doktadniej niz
poprzednio. Na przyktad, jednym z pytan, ktére wymagato
wktadu wszystkich partneréw, a zwlaszcza partnera
wiodgcego 3. rezultatu - CWEP, byto to, jak potgczydé nasze
krytyczne incydenty ze zdjeciami 360 stopni?

Sprawdz naszg strone internetows

wWwWw

;

i odwiedz nas na Facebooku

A .
EDUCATIONAL KLAIPEDOS
— — EXCELLENCE - ) TURIZMO
CORPORATION MOKYKLA
 J

bdf 8 & ﬁ

& = i

MTU " gy} XWAEHAAPCKM

:***t Co-funded by
L the European Union



https://www.mtu.ie/
https://dekaplus.eu/
https://www.unic.ac.cy/
https://cwep.eu/en/
https://www.bdfriesland.nl/?lang=en
https://www.oecon.gr/en/
https://ktm.lt/en/
https://labcentro.it/
https://uni-plovdiv.bg/en/

