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Kas jau yra nuveikta su ,InterCultural Hotel
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projek’ru?

PROFESSIONAL DEVELOPMENT IN
HOSPITALITY

InterCultural Hotel

Kas yra atlikta iki siol?

Baigdami poreikiy analize pirmajam rezultatui,
jtraukeme Intercultural Hotel tiksline grupe
(viesbudio svecius ir personalg), siekdami nurodyti
svarbiausius tarpkulttrinius i§§ukius svetingumo
sektoriuje visose partneriy Salyse. Surinkti
duomenys buvo naudojami siekiant iliustruoti
i8samesne kiekvienos $alies partneres apzvalgs ir
sudaryti daZniausiai pasitaikan¢iy tarpkulttriniy
kritiniy incidenty svetingumo sektoriuje sgrasy.
Kiekvienam i§ §iy viesbudio skyriy buvo sukurti
trys prototipai:

- Viesbucio registratira

- Maistas ir gérimai

- Kambariy tarnyba

- Vadyba

i Visi §ie prototipai apima dialogus, kurie yra galimy
‘\ . < tarpkultriniy 188tkiy svetingumo sektoriuje
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pavyzdZiai.

Del antrojo rezultato mes papraséme tikslines
grupes atsiliepimy apie sukurtus kritinius
incidentus, atlikdami internetine apklausg ir
interviu. Remdamiesi abiejy analiziy atsiliepimais
i8analizavome musy $aliy paprodius ir etiketg. 1§
naujo i$nagrinéjome incidentus ir teseme
kontekstualizavima bei lokalizavimg. Siuo metu
atliekame kritiniy incidenty vertimg ; bulgary,
olandy, graiky, italy, lietuviy ir sloveny kalbas.
Sekite muisy Facebook ir svetaine norédami
pamatyti galutin) rezultatg!
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Ko galite tikétis i§ musy ateityje?

2 rezultatas - taikymas pagal kalbas ir

lokalizavimas / kontekstualizavimas

Sis rezultatas taip pat pateiks pagrindinius raktinius ZodZius /
frazes kiny ir rusy kalbomis atitinkamoms svetingumo sritims,
taip pat svarbig kultGirine informacijg apie lankytojus i§ $iy
dviejy $aliy (Kinijos ir Rusijos Federacijos). Siuo metu partneris,
atsakingas uz $iy rezultaty rezultatus, Plovdivo universitetas,
dirba ties tuo. Jie pasidalino savo pirminémis idéjomis ir
medZiagos pavyzdZiais, prie kuriy ju komanda jau dirba.

Be to, 2023 m. saus) dalis Plovdivo universiteto komandos,
kurios specializacija yra kiny kalba, Belgrade susitiko su
kolegomis i§ Konfucijaus instituto ir pristate jiems lig§iolinius
projekto rezultatus. Sis susitikimas buvo svarbus ne tik sklaidai,
bet ir tuo, kad buvo aptarta galimybé panaudoti Belgrado
Konfucijaus instituto specialisty Zinias atsiliepimams ir idejoms
kuriant kinigkg mokymo medziagos dalj.

JnterCultural Hotel® projektas taip pat buvo pristatytas
kasmetiniame slavy forume Belgrado universitete 2023 m. saus.
Dalis dalyviy, turin¢iy darbo svetingumo srityje su svediais i$
Rusijos patirties, i$sake savo nuomone ir pasidalijo savo
pastebejimais Plovdivo universiteto surengtoje apklausoje. Taip
pasisemta idéjy pradedant dirbti su mokymo medZiaga rusy

kalba.
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Citatos is sveciy ir
darbuotojuy apklausy

~vieSbutyje turety buti daugiau
bendravimo tarp padaliniy“
(vieSbucio svecias iS Airijos)

"KaZzkada pas mus araby princeseé
uZzsiregistravo ir valgé vieSbucio
bare. Buvome maloniai paprasyti
bendraujant nezitréti jai i akis."
(vieSbucio darbuotojas is
Slovénijos)

3 rezultatas - InterCultural Hotel mokymo
moduliai (internete ir mobiliuosiuose
irenginiuose)

Kuriame virtualias 360 laipsniy scenas, nufilmuotas specialia

kamera, kuri imituoja tikrg darbo vietg. Pateikiame musy darbo

dalele.

Kartu partneriai kuria mokymo moduliy aplinkas, kurios bus
pasiekiamos internetu ne tik kompiuteriu, bet ir mobiliuoju
telefonu.

4 rezultatas - mokymo medziaga

Projekto rezultatus i8bandys tikslines grupes atstovai. Visi
atsiliepimai bus tinkamai jvertinti ir integruoti. Pirmasis
bandymy etapas netrukus jvyks Limasolyje, Kipre! Daugiau apie
tai galite perskaityti kitame puslapyije.
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Zvilgsnis } misy virtualius susitikimus ir biasimus
mokymus Kipre, skirtus mokymo medziagai iSbandyti

Miusy susitikimai internete yra naudingi!

Kadangi gyvi susitikimai reguliariai negali vykti, kiekvieng
meénes; Intercultural Hotels partneriai rengia internetinius
susitikimus, kuriuose aptariama projekto eiga ir vertinama kg
reikia padaryti, kad galiausiai tikslinems grupéms buty
suteikta puiki medZiagal Nors ir vyksta nuotoliniu budu, Sie
ménesiniai  susitikimai  buvo labai  veiksmingi, todel
konsorciumui buvo suteikta galimybe kas menes) dalytis

idéjomis, i$ naujo nustatyti prioritetus ir planuoti veiklg.

Mokymai Limassolio mieste, Kipre

IGeguZes antroje puseje atrinkti mokymo ekspertai
galés iSbandyti masy mokymo modulius @ ir
internetinius jrankius (Ziniatinklio versijg ir mobiligjg
programéle) i§ treciojo projekto rezultato. Mokymuy
turinys bus orientuotas } viesbudiy registraturos,
maisto ir gérimy, kambariy tarnybos ir vadybos sritis.
Taip pat ypatingas démesys bus skiriamas ibandyti
turiny, kurtg kiny ir rusy kalbomis. Testavimo dalyviai
patikrins ne tik sukurty medZiagy efektyvumo lygy,
bet ir sukurty Ziniatinklio bei mobiliyjy aplikaciju
dinamikg. Po atsiliepimy jvertinimo ir patobulinimy,
medZiaga bus i$versta ] nacionalines kalbas ir

bandoma projekto tikslinéje grupéje.
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https://www.mtu.ie/
https://dekaplus.eu/
https://www.unic.ac.cy/
https://cwep.eu/en/
https://www.bdfriesland.nl/?lang=en
https://www.oecon.gr/en/
https://ktm.lt/en/
https://labcentro.it/
https://uni-plovdiv.bg/en/
https://www.facebook.com/InterCultural-Hotel-100464895910747

