Co udato nam sie osiggngé¢ w ramach projektu
InterCultural Hotel?
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PROFESSIONAL DEVELOPMENT IN
HOSPITALITY

InterCultural Hotel

Co zostalo zrobione do tej pory?

Konczac analize potrzeb dla naszego pierwszego
rezultatu, zaangazowalidmy grupe docelowsg
Intercultural Hotel (gosci hotelowych i personel) w
celu okreglenia najbardziej znaczgeych wyzwan
miedzykulturowych w sektorze hotelarskim we
wszystkich krajach partnerskich. Zebrane dane
zostaty wykorzystane do zilustrowania bardziej
kompleksowego przegladu kazdego kraju
partnerskiego i opracowania listy najczestszych
krytycznych incydentéw miedzykulturowych w
sektorze hotelarskim. Stworzono trzy prototypy
dla kazdego z nastepujgcych dziatéw hotelowych:
- Recepcja

- Gastronomii

- Gospodarstwo domowe

- Zarzadzanie

Waszystkie te prototypy zawierajg dialogi, ktdre
stuzg jako przyktady mozliwych wyzwan
miedzykulturowych w sektorze hotelarskim.

Dla naszego drugiego wyniku, poprosilismy grupe
docelows o informacje zwrotne na temat
opracowanych incydentéw krytycznych poprzez
ankiete online i wywiady. Przeanalizowalismy
réwniez zwyczaje i etykiety panujgce w naszych
krajach, opierajgc sie na informacjach zwrotnych z
obu analiz. Ponownie przeanalizowalismy
incydenty i przystgpiliémy do kontekstualizacji i
lokalizacji. Obecnie jestesmy w trakcie thumaczenia
incydentéw krytycznych na jezyk butgarski,
holenderski, grecki, wtoski, litewski i stoweniski.
Sledzcie nasz Facebook i naszg strone internetows,
aby zobaczy¢ efekt koricowy!
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Cytaty z ankiet dla
gosci i pracownikow

"Powinno by¢ wiecej komunikacji
miedzy ustugami w hotelu" (gos¢
hotelowy z Irlandii)

"Kiedy$ zameldowata sie u nas
arabska ksiezniczka, ktéra jadta w
hotelowym barze. ZostaliSmy
uprzejmie poproszeni, aby nie
patrze¢ jej w oczy podczas
komunikacji." (pracownik hotelu
ze Stowenii)

Czego mozZesz si€ po nas spodziewaC w przyszloSci?

Rezultat #2 - Jezyki docelowe i

lokalizacja/kontekstualizacja

Rezultat ten dostarczy réwniez podstawowych stow/zwrotdow
kluczowych w jezyku chinskim i rosyjskim dla odpowiednich
dziedzin goscinnodei, jak rdwniez odpowiednich informacji
kulturowych o odwiedzajgcych z tych dwdch krajow (Chiny i
Federacja Rosyjska). W chwili obecnej partner odpowiedzialny
za te rezultaty, Uniwersytet w Plovdiv, pracuje nad nimi.
Podzielili sie oni swoimi wstepnymi pomystami i prébkami
materiatéw, nad ktérymi ich zespét juz pracuje.

Ponadto w styczniu 2023 r. czesé¢ zespotu Uniwersytetu w
Plowdiwie, ktdry specjalizuje sie w jezyku chifiskim, spotkata sie
w Belgradzie z kolegami z Instytutu Konfucjusza i przedstawita
im dotychczasowe wyniki projektu. Oprécz upowszechniania,
spotkanie to byto wazne z punktu widzenia omdwienia
mozliwosci wykorzystania wiedzy specjalistow z Instytutu
Konfucjusza w Belgradzie w celu uzyskania informacji zwrotnej
i pomystéw podezas opracowywania chifiskiej czesei materiatéw
szkoleniowych.

Projekt InterCultural Hotel zostal réwniez zaprezentowany
podczas corocznego Forum Stowianskiego na Uniwersytecie w
Belgradzie w  styczniu 2023 roku. Czesé¢ tamtejszych
uczestnikdw, ktorzy majg  doswiadczenie w  hotelarstwie
pracujgc z rosyjskimi goé¢mi wyrazita swoje opinie i podzielita
sie swoimi spostrzezeniami w ankiecie zorganizowanej przez
partnerdw z Uniwersytetu w Plovdiv w celu zebrania pomystow
podczas rozpoczecia pracy nad rosyjskimi  materiatami
szkoleniowymi.

Uniwersytet w Plowdiw na
Uniwersytet w Belgradzie

Rezultat #3 - Moduty szkoleniowe InterCultural
Hotel (web i mobile)

Pracujgc  nad tworzeniem naszych wirtualnych, 360
stopniowych scen kreconych specjalng kamerg, ktére bedg
tworzy¢ (stymulowad) prawdziwe miejsce pracy, oto zajawka
naszej dotychczasowej pracy.

Jednoczesnie partnerzy pracujg nad srodowiskiem dla modutow
szkoleniowych, ktére bedg dostepne online nie tylko za
posrednictwem komputera, ale takze telefonu komdrkowego.

Rezultat #4 - Ulepszone materiaty dydaktyczne
Wyniki projektu bedg testowane przez przedstawicieli grup
docelowych. Wszystkie informacje zwrotne zostang nalezycie
odnotowane i uwzglednione. Pierwsza faza testéw odbedzie sie
juz wkrétce w Limassol na Cyprze! Wiecej na ten temat mozna
przeczytac na nastgpnej stronie.
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Rzut oka na nasze spotkania online i nasze
nadchodzgce szkolenie na Cyprze w celu
przetestowania naszych materialow

Nasze spotkania online zakonczyly sie

sukcesem!

Poniewaz fizyczne spotkania nie odbywajg sie regularnie, na
szczedcie kazdego miesigea partnerstwo Intercultural Hotel
odbywa spotkania online, aby omdwi¢ postepy projektu i
sprawdzi¢, co nalezy zrobi¢, aby ostatecznie dostarczy¢ grupom
docelowym wspaniate materialyl Mimo ze odbywajg sie
zdalnie, te comiesieczne spotkania byty bardzo skuteczne,
dajgc  konsorcjum mozliwosé dzielenia  sie  pomystami,
ponownego ustalania priorytetéw i planowania dziatan w

regularnych miesiecznych odstepach czasu.
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szkoleniowa w Limassol,

Dziatalnosdé
Cypr

W drugiej potowie maja wybrani eksperci-trenerzy

bedg mogli przetestowad nasze moduty szkoleniowe
oraz narzedzia online (wersja internetowa i aplikacja
mobilna) z trzeciego rezultatu projektu. Tresci
szkoleniowe beda koncentrowad¢ sie na obszarach
recepcji, gastronomii, gospodarstw domowych i
zarzgdzania w branzy hotelarskiej. Szczegdlny nacisk
zostanie potozony réwniez na testowanie materiatéw
w jezyku chinskim i rosyjskim. Uczestnicy testow
stworzonych

zweryfikujg efektywnosci

materiatéw, ale takze dynamike opracowanej aplikacji

poziom

internetowej i mobilnej. Po wprowadzeniu poprawek

w oparciu o ich opinie, materialy zostang

przettumaczone na jezyki narodowe i pilotowane w
ramach grupy docelowej projektu.

www

SprawdZ naszg strone internetowg

oraz nasz Facebook
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https://www.mtu.ie/
https://dekaplus.eu/
https://www.unic.ac.cy/
https://cwep.eu/en/
https://www.bdfriesland.nl/?lang=en
https://www.oecon.gr/en/
https://ktm.lt/en/
https://labcentro.it/
https://uni-plovdiv.bg/en/

