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K@ mes nuveik€me , InterCultural Hotel" projeld'e?

PROFESSIONAL DEVELOPMENT IN
HOSPITALITY

InterCultural Hotel

Sveiki atvyke j 3-3jj ,InterCultural Hotel” naujienlaiskj!

Labai dZiaugiameés galédami atsiysti jums naujausia informacija apie visus InterCultural Hotel projekto pokyéius. Siame
informaciniame biuletenyje rasite svarbiausius projekto poky¢ius. Jdomiausia pastarojo pusme¢io veikla, Zinoma, buvo tarptautiniai
mokymai Kipre. Daugiau apie §iuos mokymus galite paskaityti paskutiniame $io naujienlaiskio puslapyje!

Prisiminkite, kad kalbéjome apie prototipus, apibudinanéius kritinius incidentus, kuomet kulttriniai skirtumai turéjo jtakos? Tai yra
misy pirmojo rezultato dalis, kuri buvo baigta per pastaruosius ménesius. Platformoje netrukus bus galima rasti bulgary, olandy,

graiky, italy, lietuviy ir slovény versijas.

Be $iy prototipuy per pastaruosius meénesius buvo sukurta ir i$versta papildoma kultairiné informacija apie Rusijos ir Kinijos turistus.
Ir tikriausiai nenustebsite, nes netrukus platformoje rasite ir jg! :)

360 laipsniy nuotraukos buvo baigtos, o partneriai } nuotraukas jtrauké dar daugiau informacijos ir patarimy.

Trumpai tariant, jis jau jaudiate: atéjo laikas jasy indéliui! Testavimo metodas buvo paruostas ir kai tik platforma bus internete
visomis partneriy kalbomis, kvie¢iame pasiZitréti ir i§sakyti savo nuo$irdZig nuomone! :)
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Ko galite tikeétis i$ milsy ateityje?

Rezultatas #2 - Taikymas pagal kalbas ir
lokalizavimas / kontekstualizavimas

Musy partneriai i§ Plovdivo universiteto parengé kalby
mokymo medziagg kiny ir rusy kalbomis (su vertimu ; angly
kalbg), jskaitant pagrindinius raktinius ZodZius ir frazes, taip
pat socialine ir kultarine informacijg apie lankytojus i§ $iy
dviejy 8$aliy, kuriais galés naudotis viesbudio darbuotojai
(savininkai, vadovai ir darbuotojai).

BirZelio ménes; medZiaga, taip pat ,InterCultural Hotel"
projekto koncepcija buvo pristatyta jspudingoje Sofijos
universiteto auloje vykusioje Kinijos ambasadoriaus
stipendijos jteikimo ceremonijoje, kurioje taip pat dalyvavo
Bulgarijos §vietimo ir mokslo ministras, pirmaujanéios
Bulgarijos rektoriai. universitetai, Konfucijaus instituty
direktoriai visoje Bulgarijoje, kiny kalbos mokytojai ir
studentai ir kt.

Kaip ir kiti $io projekto elementai, medZiaga $iuo metu yra
veréiama ir netrukus galésite jg rasti internete. Stebékite
misy Facebook puslapy ir svetaine ir praneskite mums, kg

manote!
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"TarpkultUriniai jgudZiai
nereikalauja Zinoti, su kokia
kulttra Siuo metu bendraujate,

bet buti supratingu ir pakankamai
lanksciu, kad galétuméte priimti

bet kokig kulturg“ (tarpkulturiniy
igudZiy ekspertas iS Nyderlanduy)

Rezultatas #3 - InterCultural viesbuéiy mokymo
moduliai (internete ir mobilusis)

Kuriame virtualias 360 laipsniy scenas, nufilmuotas
specialia kamera, kuri sukurs (imituos) tikra darbo vieta.
Tai yra dar vienas misy iki $iol atlikto darbo pasiekimas.

Partneriai dirbo kurdami daugiau patarimy platformoje

nubréZtose situacijose, kad galéty geriau panaudoti Sias
nuostabias nuotraukas. Mokymy moduliai dabar ver¢iami,
tad netrukus galésite juos pasitikrinti in veré¢iam

Rezultatas #4 - Patobulinta mokymo medziaga

Baige internetinius mokymo modulius ir mobiligja
programéle, ,InterCultural Hotel® partneriai artimiausius
meénesius skirs testavimui. Pagal specialig italy partnerio
sukurtg metodikg $iame etape kiekvienoje partnerystés 3alyje
dalyvaus ne maziau kaip 20 tikslinés grupés atstovy ir tai bus
puiki galimybé toliau gerinti galutiniy produkty kokybe, dar
labiau idryskinant jy poveik; svetingumo ir turizmo
specialistams, taip pat kitoms susijusioms suinteresuotoms
Salims. Gauti atsiliepimai bus surinkti j bendrg ataskaitg, kuri
bus naudojama jgyvendinant batinus pakeitimus ar
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patobulinimus.
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Zvilgsnis | mlGsy mokymus Kipre, skirtus medziagai
testuoti

g i
Mokymuy rezultatai
Mokymuy Kipre metu paaiskéjo, kad visi dalyviai liko
patenkinti tuo, kas iki Siol buvo padaryta. Labiausiai
vertinami aspektai buvo jvairiapusiskumas, labai aiski
informacija, daug detaliy ir 360 laipsniy technologijos
naudojimas. Mokymai atskleide, kad stereotipinis mastymas
yra vis dar su mumis, todel turime buti atsargis.
Viktorinoms ir baigiamiesiems testams taip pat reikéjo
paskutinio patobulinimo. Viskas padaryta ir jau greitai galite
tikétis galutiniy versijy platformoje. Sekite naujienas musy
Facebook ir tinklalapyje!
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Mokymy veikla Limasolyje, Kipre
DZiaugiamés galédami pasidalinti sékmingais pastaraisiais
mokymais vaizdingame Limasolio mieste, Kipre.

Renginyje dalyvavo vairiy su projektu susijusiy sri¢iy
ekspertai, kurie kruops¢iai i$bandé misy naujausius mokymo
modulius ir internetinius jrankius, iskaitant naujg internetine
versijg ir mobiligjg programéle. Ju nejkainojamos jZvalgos ir
konstruktyviis atsiliepimai $iuo metu jtraukiami } musy
pasitlymus, siekiant pagerinti efektyvumga ir vartotojy patirtj.
Sis svarbus etapas pabréZia misy jsipareigojima nuolat tobuléti

ir teikti aukstos kokybés, novatoriskus mokymo sprendimus.
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Skaitykite mlsy puslapl—ts

ir sekite Facebook
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https://www.facebook.com/InterCultural-Hotel-100464895910747
https://www.mtu.ie/
https://dekaplus.eu/
https://www.unic.ac.cy/
https://cwep.eu/en/
https://www.bdfriesland.nl/?lang=en
https://www.oecon.gr/en/
https://ktm.lt/en/
https://labcentro.it/
https://uni-plovdiv.bg/en/

