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Co robi|i§my w ramach proje|d'u InterCultural
Hotel?

PROFESSIONAL DEVELOPMENT IN
HOSPITALITY

InterCultural Hotel

Witamy w trzecim newsletterze InterCultural Hotel!

Z przyjemnoscig przesytamy aktualne informacje dotyczgce rozwoju projektu InterCultural Hotel. W tym biuletynie znajdg Panistwo
najwazniejsze wydarzenia zwigzane z projektem. Najbardziej ekscytujagcym wydarzeniem ostatniego pdlrocza byto oczywiscie
miedzynarodowe szkolenie na Cyprze. Wiecej o tym szkoleniu mozna przeczytad na ostatniej stronie tego biuletynu!

Pamietasz, ze pisaliémy o prototypach opisujgcych krytyczne incydenty, w ktdérych réznice kulturowe odegraty role? Sg one czescig
naszego pierwszego rezultatu i zostaly ukoniczone w ostatnich miesigcach. Wersje w jezyku bulgarskim, holenderskim, greckim,

wioskim, litewskim i stoweniskim bedzie mozna wkrdétce znalez¢ na platformie.

Oprdcz tych prototypéw, w ostatnich miesigcach opracowano i przettumaczono réwniez dodatkowe informacje kulturowe na temat
rosyjskich i chiniskich turystéw. [ prawdopodobnie nie bedziesz zaskoczony, ze wkrétce bedzie mozna je znalezé na platformie! :)

Zdjecia 360 stopni zostaly sfinalizowane, a partnerzy umiescili w nich jeszcze wiecej informacji i wskazéwek.

Krétko méwiac, juz czujesz: nadszedl czas na Twdj wklad! Metoda testowania zostala przygotowana i jak tylko platforma bedzie
dostepna online we wszystkich jezykach partnerskich, zapraszamy do zapoznania sie z nig i podzielenia sie z nami swoimi szczerymi

opiniami! :)
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Umiejetno$ci miedzykulturowe
nie wymagajg wiedzy, z jaka
kulturg masz do czynienia w
danym momencie, ale bycia

wystarczajgco wyrozumiatym i
elastycznym, aby radzi¢ sobie z
kazda kulturgy" (ekspert w
dziedzinie umiejetnosci
miedzykulturowych z Holandii).

Czego mozesz oczekiwac od nas w przyszloSci?

Rezultat #2 - Jezyki docelowe i
lokalizacja/kontekstowog$é

Nasi partnerzy z uniwersytetu w Plowdiw opracowali
materialy do nauki jezyka chinskiego i rosyjskiego (wraz z ich
ttumaczeniem na jezyk angielski), w tym podstawowe
kluczowe stowa i zwroty, a takze informacje spoteczno-
kulturowe na temat gosci z tych dwéch krajéw, ktére bedg
wykorzystywane przez personel hotelu (wlascicieli,
menedzeréw i pracownikéw).

W czerwcu materialy, a takze koncepcja projektu
InterCultural Hotel zostaly zaprezentowane podczas
ceremonii wreczenia grantéw Ambasadora Chin, ktéra
odbyta sie w imponujgcej auli Uniwersytetu Sofijskiego, z
udziatem bultgarskiego Ministra Edukacji i Nauki, rektoréw
wiodacych  bulgarskich  uniwersytetéw,  dyrektoréw
instytutéw Konfucjusza w calej Bulgarii, nauczycieli i
studentéw jezyka chinskiego itp.

Podobnie jak inne elementy tego projektu, materialy sa
obecnie tlumaczone i wkrétce bedzie mozna je znalezé w
Internecie. Sledz naszg strone na Facebooku i strone
internetowa i daj nam zna¢, co myslisz!

Rezultat #3 - Moduty szkoleniowe InterCultural

Hotel (internetowe i mobilne)

Pracujac nad stworzeniem naszych wirtualnych, 360-
stopniowych scen nakreconych specjalng kamers, ktéra
stworzy (zasymuluje) prawdziwe miejsce pracy, oto kolejna

zajawka naszej dotychczasowej pracy.
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Partnerzy pracuja nad kolejnyr;li wskazéwkami dotycza
sytuacji przedstawionych na platformie, aby lepiej
wykorzystaé te niesamowite zdjecia. Moduty szkoleniowe sg
obecnie tlumaczone, wiec nie potrwa dlugo, zanim bedzie

mozna je sprawdzi¢ online!

Rezultat #4 - Poprawa materiatéw
dydaktycznych

Po sfinalizowaniu moduléw szkoleniowych online i aplikacji
mobilnej, partnerzy InterCultural Hotel poswieca najblizsze miesigce
na dzialania pilotazowe. Zgodnie z konkretng metodologia
opracowang przez wioskiego partnera, ta faza testowania obejmie co
najmniej 20 przedstawicieli grupy docelowej w kazdym kraju
partnerstwa i bedzie doskonalg okazjag do dalszego podnoszenia
jakosci naszych produktéw koncowych, weryfikowania ich wptywu
na profesjonalistéw z branzy hotelarskiej i turystycznej, a takze na
inne zainteresowane strony. Otrzymane informacje zwrotne zostang
nastepnie zebrane w ogdlnym raporcie, ktéry zostanie wykorzystany
do wdrozenia wszelkich niezbednych zmian lub ulepszen.
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Rzut oka na nasze szkolenie na Cyprze w celu
przetestowania naszych materiatow

Dziatania szkoleniowe w Limassol, Cypr

Cieszymy sie, ze mozemy podzieli¢ sie udang realizacjg naszych
ostatnich dziatan szkoleniowych w malowniczym miesdcie
Limassol na Cyprze.

Wydarzenie uswietnili eksperci z réznych dziedzin zwigzanych
z projektem, ktdrzy rygorystycznie przetestowali nasze
najnowsze moduly szkoleniowe i narzedzia online, w tym
naszg nows wersje internetowg i aplikacje mobilng. Ich
nieocenione spostrzezenia i konstruktywne opinie sg obecnie
wlaczane do naszej oferty w celu poprawy doswiadczenia
uzytkownika i skutecznosci. Ten znaczacy kamien milowy
podkresla nasze zaangazowanie w ciggle doskonalenie i
dostarczanie wysokiej jakosci, innowacyjnych rozwigzan
szkoleniowych.

’ a
Rezultat szkolenia
Podczas szkolenia na Cyprze okazalo sie, ze wszyscy
uczestnicy byli zadowoleni z dotychczasowych osiggniec.
Najbardziej cenione byly réznorodne aspekty, ktére zostaly
omdwione, bardzo jasne informacje, wiele szczegdtéw i
wykorzystanie technologii 360 stopni. Szkolenie ujawnito, ze
stereotypy sg tuz za rogiem, musimy by¢ ostrozni. Quizy i
testy koricowe réwniez wymagaty dopracowania. Wszystko
zostalo juz zrobione i wkrétce mozna spodziewacd sie
ostatecznych wersji na platformie. BagdZz na biezgco z

aktualizacjami na naszym Facebooku i stronie internetowe;j!
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https://intercultural-hotel.com/
https://www.facebook.com/InterCultural-Hotel-100464895910747
https://www.mtu.ie/
https://dekaplus.eu/
https://www.unic.ac.cy/
https://cwep.eu/en/
https://www.bdfriesland.nl/?lang=en
https://www.oecon.gr/en/
https://ktm.lt/en/
https://labcentro.it/
https://uni-plovdiv.bg/en/

