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De laatste nieuwsbrief van InterCultural Hotel. De Z
tijd vliegt, wat hebben we allemaal uitgespookt in ~

deze laatste fase van het project?
PROFESSIONAL DEVELOPMENT IN
HOSPITALITY

InterCultural Hotel

Welkom bij de 4e en laatste nieuwsbrief van InterCultural Hotel!

Zoals bij alle projecten heeft ook het InterCultural Hotel-project een einddatum. Het is jammer dat dit project ten einde is gekomen,
maar we zijn ontzettend trots op wat we samen hebben bereikt. We hebben een mooie webapplicatie en een online platform
ontwikkeld, er is een grote verscheidenheid aan stakeholders uit heel Europa bij betrokken geweest en de plannen voor het

toekomstige gebruik van de projectmaterialen zijn veelbelovend.

In deze laatste fase van het project hebben we de eerste versies van onze materialen getest met onze stakeholders en het was erg
interessant om hun mening te horen. Natuurlijk waren er enkele schoonheidsfoutjes, maar over het algemeen was de feedback van
de test erg positief. Het idee van de 360-graden foto’s werd als zeer origineel ervaren en de app is heel gebruiksvriendelijk. Na een
zorgvuldige afweging van de ontvangen feedback en na het doorvoeren van de nodige aanpassingen, presenteren wij met trots de
eindresultaten van het InterCultural Hotel-project!

En tot slot zijn we ook erg enthousiast over de evenementen die zijn gehouden in Bulgarije, Cyprus, Griekenland, Italié, Ierland,
Litouwen, Polen, Slovenié en Nederland. Natuurlijk kunnen we niet alles in deze laatste nieuwsbrief benoemen, maar we hopen dat
je toch een beeld krijgt van het enthousiasme tijdens de evenementen.
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“Elk mens is net als alle
andere mensen, sommige
andere mensen, en geen

ander mens”
Clyde Kluckhon

We zijn erg blij om de eindresultaten van het InterCultural Hotel-project te laten zien. Alle
resultaten zijn te downloaden op de projectwebsite onder resultaten en activiteiten. Allereerst
vind je hier rapporten over de behoeften met betrekking tot interculturele uitdagingen in de
horecasectoren in de partnerlanden.

En dan het belangrijkste resultaat: het platform waar je alle leermaterialen kunt vinden.

Hier vind je hypothetische incidenten die zijn ontstaan door een gebrek aan interculturele kennis
en vaardigheden. Je kunt gesprekken lezen en beluisteren, quizzen doen, extra tips vinden en
meer informatie over cultuurverschillen. De vier vakgebieden binnen de hospitality die worden
benoemd zijn Food & Beverage, Receptie, Housekeeping en Management.

Verder zijn er twee extra modules met Chinese en Russische sociaal-culturele informatie:
algemene informatie, over de Chinees/Russische mentaliteit, taal, religie, sociale status,
gewoonten, fooien, lichaamstaal, Chinees/Russische namen etc.

Neem gerust een kijkje!
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In elk partnerland zijn evenementen georganiseerd om de eindresultaten van het
project te presenteren. Hieronder een sfeerimpressie van deze evenementen!

Bekijk onze website | WWW
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en onze Facebook
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https://www.mtu.ie/
https://dekaplus.eu/
https://www.unic.ac.cy/
https://cwep.eu/en/
https://www.bdfriesland.nl/?lang=en
https://www.oecon.gr/en/
https://ktm.lt/en/
https://labcentro.it/
https://uni-plovdiv.bg/en/

